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Nyhetsbrev juni 2024

Nu lanserar vi ett digitalt nyhetsbrev dar du som kund bland annat kommer kunna ta
del av viktig information, senaste nytt fran oss, ditt lokala elbolag, samt relevant
information som kan gora dig till en smartare elanvandare.

Detta forsta nyhetsbrev gar ut till samtliga kunder som har en registrerad e-
postadress hos oss. Onskar du inte fa fler nyhetsbrev ar det bara att avregistrera sig
via knappen langst ned i detta mail. Vi planerar att skicka ut mellan 4-6 nyhetsbrev
per ar.

Tack for det fina betyget!

Vi ar bade stolta och glada &ver resultatet fran
var senaste kundundersokning dar vi fick hdgsta
betyget MVG! Resultatet placerade oss pa plats
9 av drygt 90 undersokta bolag inom energi-
branschen. Stort tack fér vardefull feedback och
fina omndmnanden. Det ger oss &n mer
motivation att fortsatta leverera service i hogsta

klass till alla vara fina kunder!

Sa funkar din elnatsavgift

Vi mérker ofta att manga inte vet varfér man

betalar elnatsavgift eller hur stor del av avgiften

som gar till elnatsféretaget. For att klargéra
T detta har vi nu en artikel pa var hemsida som

ﬂ"ﬂe! =" reder ut detta samt ger en dversikt Gver den
e it svenska elnatsmarknaden och elnatets struktur.

Las mer

Nya "Skummisar" i Landvetter

Under varen har en drygt 50 ar gamla elnat-
station i centrala Landvetter fatt ett nytt
trevligare utseende. Syftet ar att skapa ett finare
och tryggare centrum samt motverka trakigt
klotter. Det &r konstnéren Klara Bartilsson som
tilsammans med barn och ungdommar skapat
konstverket "Skummisar" som nu pryder

byggnaden.

Sommardppet pa kundservice i sommar!

Under veckorna 28-31 andrar vi vara 6ppettider nagot, sa for dig som vill ringa eller
besoka oss ar du varmt vdlkommen att géra detta mellan klockan 8.00-15.00 mandag
till fredag dessa veckor.

Pa var hemsida eller i appen hittar du svar pa vara vanligast forekommande fragor
och dar kan du aven géra manga av dina drenden dygnet runt. Det gar sjalvklart
aven bra att maila oss sa aterkommer vi under nastkommande vardag.

Vi 6nskar er alla en riktigt fin sommar!

Harryda Energi - ditt lokala elbolag
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