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Allmanna avtalsvillkor fér anslutning av elektriska
anlaggningar till elndt och 6verféring av el till
sadana anlaggningar (konsument).

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av
Energiféretagen Sverige efter dverenskommelse med
Konsumentverket.

1.1

1.2

1.3

1.4

Inledande bestammelser

Dessa allméanna avtalsvillkor géller mellan
elnatsféretaget och konsumenten och avser
anslutning av elektriska anldaggningar och éverféring av
el. Andra villkor géller fér den som bedriver
naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet.

Betraffande inmatning av el som kommer fran
elektriska produktions- och energilagrings-
anlaggningar tillampas andra villkor.

Dessa allmanna avtalsvillkor géller tills vidare och far
andras forst eftergodkannande av Energiféretagen
Sverige och Konsumentverket gemensamt.

Elnatsforetaget harratt attinféra sadana andringar av
de allmanna avtalsvillkoren gentemot konsumenten.
Narelnatsforetaget infér sddana éndringar farde nya
villkoreninte borja tillampas forrén tidigast tva manader
efter att ett sarskilt meddelande om andringarna har
skickats tillkonsumenten.

Om konsumenteninnehar en fastighet, ellerdelaven
fastighet, med annanratt an dganderatt, exempelvis
hyresratt eller bostadsratt, ska konsumenten aktivt
verka foratt elnatsféretaget gentemot fastighetens
agare tillférsakras sammarattighetersomom
konsumenten varit fastighetens agare.

| dessa allmanna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsféretag: det elhandelsféretag som
saljerel tilldenkonsument sominte sjalv valjer
elhandelsféretag. Det anvisade elhandelsféretaget
utses av elnatsforetaget.

- elhandelsféretag (elleverantérenligt ellagen
(1997:857)). det féretag som en konsument kdpersin el
av.

- elnédtsféretag: det féretag som med stdd av
natkoncession ansluter och 6verfér el 4t konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilkken el 6verférs
huvudsakligen for andamal som faller utanfor
naringsverksamhet.

- konsumentens anléggning: anldggning for
anvandning av elinom fastigheten/bostaden efter
anslutningspunkten.
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- ndtkoncession: tillstand att dra fram, anvéanda och
underhalla starkstromsledningaridet omrade dar
konsumentens anldggning finns.

- passdel: avser den del av sakringsutrustningen som
begransar storleken pa den sakring (propp) somkan
anvandas.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt daren
konsument, som har ett avtal med ett elnatsféretag, tar
ut el for foérbrukning.

Parternas avtal

Féranslutning till elnatet samt 6verforing av el till
konsumentens uttagspunkt géller dessa allméanna
avtalsvillkor. EInatsféretaget tilldmpar vid varje
tidpunkt géllande prisbestdmmelser.

Om elnatsféretaget eller konsumenten sa 6nskar ska
skriftliganmalan goras eller skriftligt elnatsavtal
upprattas.

Konsumenten ska styrka sinidentitet vid
avtalstecknandet, om elnatsforetaget begardet.

Ett avtal mellan enkonsument och ett elnatsforetag
skainnehalla uppgifterom

1. elnatsféretagets namn, adress, telefonnummer och
webbplats,

2. naravtalet traffas och dess giltighetstid,

3. elnatsféretagets dtagande gentemot
konsumenten,

4. villkoren férfakturering och betalning,
5. villkkoren féruppsagning av avtalet,

6. villkorenforersattning om elnatsforetagetinte
uppfyller sitt &tagande enligt avtalet,

7. varkonsumentenkan hittainformationom
elnatsforetagets priser och dvriga villkor, och

8. hurkonsumentrelaterad information tillhandahalls.

Elnatsforetaget bestammer spanning och stréomart.
Om éndringar av dessa medfor kostnader for
konsumenten vid utbyte av apparater m.m. ska
kostnaderna ersattas av elnatsféretaget. Hansyn ska
darvid tagas tilluppkommen vardeférandring.

Konsumenten farinte ansluta en produktions- eller
energilagringsanlaggning till elndtet utan
elnatsforetagets godkannande.

Om dverfdringen av el till konsumentens anlaggning
avbryts kommer dveninmatning av el till eInatet
upphora.
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3.2

3.3

3.4

3.5

Hinder mot avtalets fullgérande

Part arinte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet
vasentligt férsvaras till foljd av hinder som denne inte
rader &ver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut,
stoérningariallmanna transportvdsendet, extrema
vaderleksforhallanden eller annan hdndelse av
exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa
avtalets fullgérande och som partinte kunnat férutse
ochvars skadliga inverkan partinte rimligen kunnat
undanréja.

Aven om elnatsféretaget inte ar skyldigt att fullgéra
avtalet enligt forsta stycket foreliggerratt till
skadestand férkonsumenten vid avbrott i dverféringen
enligt bestdmmelseriellagen som dterges i punkterna
4.2-4.4nedan.

Om den systemansvariga myndigheten Svenska
kraftnat begér att uttaget aveliomradet ska
begrénsas eller avbrytas kan elnatsforetaget enligt
ellagen bli skyldigt att avbryta eller begrénsa
overféringen av el till konsumentens uttagspunkt.

Elnatsforetaget harratt att avbryta éverféringen av el
for attvidta dtgarder som dr motiverade av
elsdkerhetsskal eller for att uppratthalla en god drift-
och leveranssékerhet. Avbrottet farinte inagot fall
paga langre an atgarden kraver.

Kan elnatsféretaget forutse annat an kortvariga avbrott
i Overfoéringen ska konsumentenigod tid underrattas
om detta genom personligt meddelande eller darsa ar
[dBmpligt genom anslag.

Nardet arnddvandigt att avbryta ellerbegransa
uttaget av el enligt punkterna 3.1eller 3.3 ska
elnatsforetaget fordelatillganglig
dverféringskapacitet sa rattvist som majligt.

Nardet arnddvandigt att avbryta ellerbegransa
uttaget av el enligt punkten 3.2 ska det enligt
foérfattning genomforas sé att samhéllsviktiga
elanvandare prioriteras.

Ersattning for skada och avbrottsersattning

Elnatsforetaget skainformera konsumenten om
leveranssakerhetenielnatet och omrattenttill
avbrottsersattning och skadestand enlig ellagen.

Omkonsumenten gor ansprak pa ersattning bor
konsumentenifdrsta hand kontakta elnatsféretaget.
Se dven punkten 4.9 férkonsumentens mojlighet att
vackatalanidomstol.

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
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Ersattning for skada enligt ellagen

Om &verféringen avbrutits pa grund av konsumentens
avtalsbrott men elnatsféretagetinte haft rattslig grund
att avbryta dverféringen har konsumenten ratt till
ersattning for skada som har orsakats av
elnatsforetaget.

Om elnatsféretagetinte harunderrattat konsumenten
enligt punkten 3.4 har denne ratt till ersattning for
skada som har orsakats av elndtsféretaget.

Enkonsument harratt till ersattning for skada som har
orsakats av elnatsféretaget, om dverféringen av el
avbryts utan att det beror pa konsumentens avtalsbrott
ochutan attdet finns ratt att avbryta 6éverféringen
enligt punkten 3.3.

Detta gallerdockinte om elnatsfoéretaget visar att
avbrottet beror pé ett hinder utanfér dess kontroll som
elnatsforetagetinte skaligen kunde forvantas haraknat
med ochvars féljder elndtsféretagetinte heller
skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Beror avbrottet pd ndgon som elnatsféretaget har
anlitat for att utféra underhall, reparation eller liknande
arbete,

arelnatsforetaget fritt fran skadestandsskyldighet
endast om ocksa den som har anlitats skulle vara fri
enligt

punkten 4.4,

Rattentill ersattning enligt punkterna 4.2- 4.5 omfattar
utgifter ochinkomstbortfall samt annan férlust pa
grund av avbrottet.

Konsumenten ska underratta elnatsféretaget om
ansprak pa ersattning enligt punkterna 4.2- 4.6 inom
tva arfran det skadanintraffade.

Omkonsumenten inte gor det, gar ratten till ersattning
fér denuppkomna skadan férlorad.

Ersattning for skada enligt elsdkerhetslagen och
skadestandslagen

Bestdmmelser om ansvar fér skada som orsakas av el
finnsielsékerhetslagen (2016:732). Det finns dven
bestdmmelseriskadestandslagen (1972:207) som
reglerar ansvar vid skada orsakad genom uppsat eller
vardsléshet.

Vid bestdmmande av ersattning fér skada tilldampas 5
kap. skadestandslagen med undantag avvad som
gaéller enligt punkten 4.13 i dessa villkor.

Vid bestdammande av ersattning fér sakskada enligt
reglerna om sakerhetsbristi el (oroduktansvar) ska
enligt elsdkerhetslagen ett belopp om 3 500 kr
avraknas.
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4.9

En konsument som vill vacka talanidomstolom
ansprak pa ersattning enligt reglernaom
produktansvarielsadkerhetslagen ska vacka talaninom
tre ar fran det konsumenten fatt kdnnedom om att
fordringen kunde gdras géllande. Talan om ersattning
maste dock vickas inom tio ar fran det att den som
pastas vara skadestandsskyldig tillhandahdll elen.

En konsument somvill vicka talanidomstol, i fraga om
ersattning enligt andrareglerom ansvari
elsdkerhetslagen, ska vacka talan om sddan ersattning
inom tva ar fran det att skadan intréffade.

Omkonsumenteninte vacker talanidomstoliratt tid
enligt denna punkt har konsumenteninte ratt till
ersattning for den uppkomna skadan enligt
elsékerhetslagen.

Ovriga bestammelser om ersattning for skada

4.10 Om enkonsument patalar att ett byte av
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elhandelsféretag inte genomforts pa ratt satt elleriratt
tid svarar elnatsforetaget for att fragan, efter samrad
med det anmalande elhandelsféretaget, utreds.
Elnatsforetaget ska dvenlamna besked till
konsumenten omvad som orsakat felaktigheten.
Besked ska, ominte sarskilda skal féreligger, Iamnas till
konsumenteninom fjorton dagar fran det att
konsumenten tagit kontakt med elnatsforetaget.

Om paborjande av elleverans eller byte av
elhandelsféretag inte genomfértsienlighet med
férfattning och detta beror pa elnatsforetaget har
konsumenten ratt till ersattning fér den skada som
darvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av
skada men skadebeloppet inte uppgar till 200 kronor
peruttagspunkt och skadetillfélle ska konsumenten
4nda erhalla ersattning med 200 kronor. Fér att fa
ersattning med hégre belopp maste konsumenten
styrka skadan och dess storlek.

Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder for
attbegransa sin skada. Férsummar den skadelidande
parten det kan ersattningenreducerasimotsvarande
man.

Rattentill ersattning for skada omfattarinte skada
hanforlig till ndringsverksamhet.

| preskriptionslagen (1981:130) finns allmanna
bestdmmelser om preskription av ratt till ersattning.

Avbrottsersattning

Om uttagspunkten ar elektriskt frankoppladien eller
flera faser fran spanningssatt koncessionerat nat under
en sammanhangande period om minst tolv timmar har

416
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4.18

4.19
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konsumenten ratt till avbrottsersattning ominte nagon
av féljande situationer foreligger:

1. Avbrottet beror pd konsumentens férsummelse.

2. Overféringen har avbrutits med stéd av punkten 3.3.
3. Elnatsféretaget kan visa att avbrottet berott pa ett
hinder utanforberort elnatsféretags kontroll, som
dettainte skaligen kunde férvantats harédknat med och
vars féljder dettainte heller skéligen kunde ha undvikit
eller dvervunnit.

4. Avbrottet arhanforligt till ett feliettledningsnat vars
ledningar haren spanning om 220 kilovolt eller mer.

Elnatsféretaget till vars ndt konsumentens anldaggning
aransluten ska betala avbrottsersattning till
konsumenten enligt punkterna 4.17 - 4.21.

Rattentillavbrottsersattning omfattarinte inmatning av
el.

Nar avbrottsersattning berdknas ska en period med
avbruten 6verféring av el (avbrottsperiod) anses
avslutad vid den tidpunkt da avbrottet upphdrt, om
overfoéringen darefter har fungerat oavbrutet underde
narmast féljande tva timmarna.

Avbrottsersattningen ska fér en avbrottsperiod om
minst tolv timmar och hdégst tjugofyra timmar betalas
med 12,5 procent av konsumentens berdknade arliga
natkostnad, dock lagst 2 procent av prisbasbeloppet
enligt socialférsakringsbalken (2010:110) avrundat till
narmast hdgre hundratal kronor.

Om avbrottsperioden arlangre an tjugofyra timmar ska
férvarje darefter pabdrjad tjugofyratimmarsperiod
ytterligare ersattning betalas med 25 procent av
konsumentens berdknade arliga ndtkostnad, dock
ytterligare lagst 2 procent av prisbasbeloppet
avrundat till ndrmast hégre hundratal kronor.

Avbrottsersattningen ska for en avbrottsperiod uppga
tillhégst 300 procent av konsumentens berdknade
arliga ntkostnad.

Avbrottsersattning farjamkas efter vad som ar skaligt

- omavbrottsersattningen ar oskaligt betungande med
hansyn till de ekonomiska férhallandena hos
elnatsforetaget eller hos dgare till annat nit som pa
grund av avbrottet ar ersattningsskyldig gentemot
elnatsforetaget enligt ellagen, eller

- omarbetet med att faigang éverféringen av el har
behovt férsenas foratt inte utsatta arbetstagarna for
betydanderisker.

Elnatsforetaget ska utge avbrottsersattning utan
oskaligt drojsmal och aldrig senare &n sex manader fran
utgangen avdenmanad da elnatsforetaget fick eller
borde ha fatt kdnnedom om avbrottet.
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4.20

4.21

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Om betalninginte skeriratt tid utgarrantaenligt 6 §
rantelagen (1975:635) for ej utgiven ersattning.

Omkonsumenten inte fatt
avbrottsersattning ska konsumenten underratta
elnatsforetaget om ansprak pa avbrottsersattning
inom tva ar fran det att avbrottet upphort. Gor
konsumenteninte det har denne férlorat ratten till
avbrottsersattning for det aktuella avbrottet.

Avbrottsersattning ska avrdknas fran skadestand som
betalas ut pa grund av samma elavbrott.
Anlaggningar

Parternafarinte anvinda sina anladggningar sé att skada
kan uppkomma pa motpartens anlaggningar, eller sa

att stérningar kan uppstéinatet eller fér andra kunder.

Elnatsforetagets anlaggningar

Elnatsforetaget ska enligt ellagen tillse att
Overféringen av el arav god kvalitet.

Om detfinns skalig anledning att anta att elkvaliteten ar
bristfallig ska elnatsforetaget utféraen for
konsumenten kostnadsfri utredning av elkvaliteteni
konsumentens uttagspunkt.

Vid konstaterad brist kan elnatsféretaget enligt ellagen
vara skyldigt att avhjélpa bristeri éverféringen.

Elnatsféretaget drar mot engangsavgift fram
erforderligaledningartillen av elndtsféretaget vald
anslutningspunkt. EInatsforetaget dgerledningarna
och bestdmmer deras ldge efter samrad med
konsumenten. Onskar konsumenten annan
anslutningspunkt, annatlage eller 6kad kapacitet
ombesorjer elnatsféretaget sddan dtgard mot sarskild
ersattning foér de merkostnader som darvid
uppkommer.

Elnatsforetagets ledningar aravsedda for
elanslutningen och éverféringen av el och farinte utan
tillstand fran elnatsféretaget utnyttjas fér annat
andamal.

Elnatsforetaget harratt attinom
anslutningsfastigheteninstallera och bibehalla méatare
jamte annan fér kontroll av férbrukningen erforderlig
utrustning, harkallad matanordningen. Plats fér denna
véljes av elnatsforetaget efter samrad med
konsumenten och ska upplatas utan kostnad for
elnatsforetaget. Matanordningen ar elnatsféretagets
egendom ellerupplatentilldennes férfogande och far
hanteras endast av elnatsforetaget ellerndgon som
elnatsforetaget anlitat.

5.6
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5.8
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Konsumenten ska se till att foér denne tillganglig
matanordning ar latt atkomlig for elnatsforetaget, sa
attelnatsforetaget pa ett sékert satt kan utféra arbete
péa och kontroll av matanordningen.

Om elnatsforetaget avser att byta matare ska, ominte
sarskilda skal foreligger, konsumentenigod tidinnan
informeras om orsak och tidpunkt fér bytet. Aven
annanlampliginformation t.ex. om matarens funktion
ska enligt férfattning ldmnasisamband med
installation av nya matare.

Elndtsforetagets plomberingar eller andra sparrdon far
inte brytas. Ett avkonsumenten anlitat registrerat
elinstallationsforetag eller en auktoriserad elinstallator
agerdockratt att bryta elndtsféretagets plomberingar
isamband med felsdkning eller tillsyn av konsumentens
anldggning. Sadant brytande av plombering ska
snarast, dock senast nastkommande vardag, anmalas
av detregistrerade elinstallationsféretaget eller den
auktoriserade elinstallatéren till elnatsforetaget.

Konsumentens anldggning

Enligt elsdkerhetslagen ansvarar
anlaggningsinnehavaren sjalv for att anlaggningen ar
sdker och anvands pa ett sdkert stt. Férekommande
plomberingar paverkarinte detta ansvar.

Alla arbeten p& konsumentens anldggning ska utféras
enligt elsdkerhetslagen och évriga gallande
bestdmmelser. Férarbetets utférande ska, ominte
annat féljer av gallande bestdmmelser, anlitas ett
registrerat elinstallationsféretag eller en auktoriserad
elinstallator.

Konsumenten ansvarar fér att huvudsakring
(matarsakring) och tillhérande passdel mdter det
behov som konsumenten har. Dariingar dven att
kontrollera att den avgiftsbestdmmande passdelen
ochhuvudsakringen éverensstdmmer med vad som ar
avtalat med elnatsféretaget.

Anslutning av konsumentens anlaggning till elnatet far
endastutféras av elnatsforetaget.

Elinstallationsarbete som medférbehov av ny
anslutning, andrad anslutning eller vasentlig férandring
av konsumentens anlaggning skainnan arbetet
paborjas skriftligen féranmalas till elndtsféretaget av
ettregistrerat elinstallationsféretag elleren
auktoriserad elinstallatdr. Sddan féréandring kan
exempelvis vara andring av avgiftsbestdmmande
passdel och huvudsakring, installation av fast ansluten
laddbox, solceller, varmepump, batteri (energilager),
spabad ellerliknande.

Elinstallationsarbetet far endast utféras efter
elnatsforetagets godkannande.
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5.10 Elinstallationsarbete enligt punkten 5.9 andra stycket

5.1

512

5.13

5.14

5.15

5.16

6.1

6.2

ska skriftligen fardiganmalas till elnatsforetaget av ett
registrerat elinstallationsféretag eller en auktoriserad
elinstallatér och det som omfattas av fardiganmaélan far
endast driftsattas efterelnatsféretagets
godkannande.

Konsumenten dger och ansvarar for att bekosta,
installera, underhélla och vid behov férnya den for
anslutningen och matanordningen erforderliga
utrustningen, sdsom métartavla, matarskap och
matarledningar.

Elnatsforetaget harratt att krdva att konsumenten pa
egen bekostnad utan oskaligt dréjsmal andrar sin
anldggning sa att betryggande driftférhallanden
uppnas och sa att géllande bestdmmelser uppfylls.

Konsumenten ar skyldig att pa elnatsféretagets
begéranldamna uppgift om anslutna apparater och
bruksféremal samt om dessas beskaffenhet och
effektbehov.

Konsumenten farinte koppla samman
elnatsforetagets anlaggning med annan kraftkalla eller
anldggning ominte annat avtalats.

Elnatsféretaget eller nagon féretaget anlitat ska efter
samrad med konsumenten lamnas tilltrade till for
denne tillgénglig anldaggning och matanordning.

Elnatsforetaget harratt att gdra en kontroll av
konsumentens anldggning.

Om elnatsféretaget vid inkoppling eller kontroll
upptacker felaktigheterikonsumentens anlaggning,
ska elnatsforetaget underratta konsumenten om
detta.

Enkontrollinnebarinte att elnatsféretaget dvertar det
ansvar och de skyldigheter som konsumenten ellerden
somutfort arbete pa konsumentens anldggning kan ha.

Matning, insamling och rapportering av
matvarden samt fakturering

Métning

Tillkonsumenten 6verférd el registreras av
elnatsféretagets matare.

Ominsamlade matvardeninte dverensstdmmer med
elmatarens register, ska elmétarens register gélla.

Har konsumenten anledning att férmoda att fel
foreliggerimataren ska denne utan oskaligt dréjsmal
anmala detta till elndtsféretaget. Konsumenten har da
ratt att pakalla provning av méataren. Provningen utférs
av elnatsfoéretaget, ellerndgon féretaget anlitar, om
konsumenten godtar det. Konsumenten har dock ratt

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
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attbegara att provningen kontrolleras eller utférs av
opartisk sakkunnig.

Vid provning ska matarens registrering anses
godtagbaridetfall avvikelseninte &rstérre anvad den
farvara enligt vid var tid géllande féreskrifter. Ar
avvikelsen storre ska matvardena rattas och méangden
overford el korrigeras sa att den motsvarar de rattade
vardena.

Sker provning p& konsumentens begéaran och det da
konstateras att matarens registrering ar godtagbar
enligt punkten 6.3 ska konsumenten ersatta
elnatsforetaget med hégst de sjalvkostnader som
uppkommit fér provningen. | annat fall bekostas
provningen av elnatsféretaget. Féretaget skaiférvag
informera konsumenten som begér provningom
beradknad kostnad for provningen.

Insamling och rapportering av matvarden samt
fakturering

Elnatsféretagets matning, insamling och rapportering
avmatvarden ska skeienlighet med férfattning.

Enkonsument som begar att elférbrukningen ska
matas utdver kraven som foljer av forfattning ska av
elnatsforetaget debiteras merkostnaden férdenna
matning och férrapporteringen av resultaten avdessa
matningar. Om matningen av konsumentens
férbrukning da krdver en annan matutrustning an vid
matning enligt forfattning, ska konsumenten betala
kostnaden férmataren med tillhérande
insamlingsutrustning och fér dessinstallationi
uttagspunkten.

Andra kostnader fér matning dn de som nu ndmnts far
inte debiteras konsumenten.

Elnatsforetagets faktura till konsumenten ska vara
tydligochange

1. detbelopp som skabetalas,

2. enuppdelning avbeloppetikomponenter, varav en
komponent ska avse skatt,

3. forfallodag,

vilka aktuella priser som fakturan grundas pa, och

5. iférekommande fall, om avtalet foreskriveren
framtida andring av produkten eller priset
tillsammans med det datum d& dndringen trader |
kraft.

&

Elnatsféretaget ska fakturera konsumenten utifran
uppmatt faktisk forbrukning minst en gang per kvartal.
Konsumenten har dock ratt att vélja
manadsfakturering.
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6.8

6.9

Om synnerliga skal foéreligger fardock faktureringen
ske preliminart och baseras pa berdknad férbrukning.
Den berdknade forbrukningen ska da faststéallas med
ledning av konsumentens tidigare kédnda férbrukning
samt dvriga omsténdigheter som t.ex. avkonsumenten
uppgivna férandringar som kan antas paverka
férbrukningen.

Om ett elnatsforetag tillampar ett system med
forskottsbetalning, ska detta vara skaligt och grundat
padenfdrvantade férbrukningen.

Vid avstdmning av fakturering som har grundats pa
beraknad férbrukning enligt punkten 6.7 (preliminar
fakturering) ska avstamningen utifrdn uppmatt faktisk
férbrukning (avstamningsfakturering) ske med hansyn
tagentillde olika priser som har tillampats férden tid
avstdmningen omfattar.

Har preliminar fakturering pagatt langre an atta
manader raknat fran senaste faktura som grundats pa
uppmattavarden ska avstdmningsfakturanreduceras
med 15 procent av skillnaden mellan vad som slutligt
respektive preliminart fakturerats. Vidare har
konsumenten ratt tillen kostnads- och rantefri
avbetalningsplan avseende avstamt belopp dar antalet
delbetalningar starirelation till den tid den preliminara
faktureringen pagatt.

Om det vid provning eller pa annat satt konstaterats att
matanordningeninte fungerar elleromdenna
registrerat annan mangd 6verférd el an denverkliga
eller har fel skett vidinsamling av matvarden,
uppskattar elnatsféretaget efter samrad med
konsumenten och berérda elhandelsféretag den
mangd el som éverforts. Uppskattningen sker med
ledning av konsumentens tidigare kdnda matvarden
samt dvriga omstandigheter som kan ha paverkat
overféringen. Uppskattningen ska ligga till grund for
elnatsforetagets fakturering.

Har dverférd mangd uppskattats enligt féregaende
stycke ska elnatsforetaget meddela detta senasti
samband med faktureringen.

6.10 Om faktureringinte skett enligt avtalatintervall har

konsumentenratt till en kostnads- och réntefri
avbetalningsplan dar antalet delbetalningar stari
relation till antalet uteblivna fakturor.

Om fakturering uteblivit helt under en period om minst
attamanaderraknat fran senaste faktura som grundats
pa uppmatta varden ska den faktura som avser
perioden med utebliven fakturering reduceras med 15
procent.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, fér viss period,

6.1

6.12

6.13

7.1

7.2

7.3

7.4
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och detta beror pa omstandigheter somliggerinom
elnatsforetagets kontroll, har elnatsforetagetinte ratt
att krdva betalning for fordringar hanfoérliga till den
uteblivna faktureringen som &r aldre dn tolv manader.

Om konsumenten tidigare har fakturerats ett férhogt
belopp skareglering av det felaktigt fakturerade
beloppet ske utan drojsmal efter det att felet
konstaterats. Avser regleringen mindre belopp setti
relation till arskostnaden ska den normalt ske vid
pafodljande faktureringstillfalle, ominte konsumenten
begér att fa det utbetalt sarskilt.

Om detfinns anledning att anta att konsumentenigod
tro betalat faktura som med fog kan uppfattas som
slutlig forviss tidsperiod foéreliggerinte ytterligare
betalningsskyldighet fér sddan period.

D4 avtalsforhallandet upphdr ska konsumentenfé en
slutfakturainom sex veckor frandendag da
avtalsférhallandet upphdrde. Efter det att
elnatsféretaget sant en slutfaktura faringen ytterligare
fakturering ske. Om inte synnerliga skal féreligger ska
slutfakturan grundas painsamlade matvarden.

Betalning och sékerhet

Elnatsforetaget skainformera konsumenten omvilka
betalningssatt och faktureringsalternativsom
konsumenten har.

Ett elndtsféretag farinte missgynna en konsument
endast pa grund av det betalningssatt konsumenten
harvalt.

Konsumenten ska betala fér att vara ansluten till natet
ochférdverforing av el. Betalningsskyldigheten
omfattar dven dverfdring av el som konsumenteninte
kunnat tillgodogéra sig pa grund av fel inom sin
anldggning, eller av annan orsak sominte beror pa
elnatsforetaget.

Om konsumenten borjarta ut el i uttagspunkten utan
atthanagot giltigt avtal med ett elhandelsféretag ska
konsumenten betala forelentill det elhandelsféretag
som elnatsféretaget ar skyldigt att anvisa enligt
punkten10.3, enligt de villkor som detta
elhandelsféretag tillampar.

Betalning ska vara elnatsforetaget tillhanda senast pa
denielnatsforetagets faktura angivna férfallodagen,
vilkeninfaller tidigast 20 dagar efter det att
elnatsforetaget avsant fakturan. Forfallodagen bér
som huvudregelinfalla tidigast den 28:e dageni
manaden.
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7.5

7.6

8.1

Ominget annat avtalats med elnatsforetaget eller
annan aktor ska fakturan skickas per post.

Skerinte betalningiratt tid har elnatsféretaget ratt att
avkonsumenten, férutom fakturabeloppet, tautranta
enligt rantelagen fran denifakturan angivna
forfallodagen och ersattning for de kostnader som ar
férenade med drojsmalet. Hit raknas dven kostnader
for skriftlig betalningspaminnelse och kostnader fér
verkstallighet av betalnings- ellerannan forpliktelse.

Om elnatsfoéretaget, vid avtalets ingaende, har skalig
anledning att befara att konsumenteninte kommer att
fullgdra sina betalningsforpliktelser har
elnatsforetaget ratt att begara godtagbar sékerhet
ellerférskottsbetalning for dverféringen. Skalig
anledning kan exempelvis vara brister eller férseningar
betraffande tidigare betalningsforpliktelser till
elnatsforetaget elleratt konsumenten harenellerflera
betalningsanmarkningar.

Omkonsumenten under avtalstiden har férsummat sina
betalningsforpliktelsertill elnatsféretaget har
elnatsforetaget ratt att begara godtagbar sékerhet
ellerférskottsbetalning for fortsatt Gverféring.

Om elnatsforetaget enligt forsta eller andra stycket har
ratt att begara sékerhet eller férskottsbetalning, har
elnatsforetaget ocksa ratt att krava
manadsfakturering.

S&kerhet eller férskottsbetalning farinte omfatta
storre belopp dnvad som motsvarar fyra manaders
berdknade avgifter foranslutningen och éverféringen
inklusive dartillkopplade skatteroch andra
myndighetsavgifter.

Om ett elnatsforetag tillampar ett system med
férskottsbetalning, ska detta vara skaligt och grundat
padenfdrvantade férbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex manader fran det
att sékerhet stalldes eller férskottsbetalning foérsta
gangen betaladesiratt tid fullgjort sina
betalningsforpliktelser ska den stéllda sdkerheten
aterldmnas respektive kravet pa férskottsbetalning
avbrytas.

Om konsumenten har stallt sdkerhet enligt denna punkt
ska deponerade medel placeras parantebarande
konto, skiljt fran elnatsféretagets egnatillgangar.

Avbrytande av 6verforing av el
(frankoppling) samt aterinkoppling

Nardet gallerelndtsforetagetsratt att avbryta
Sverféringen av el pa grund av konsumentens
avtalsbrott finns sérskilda bestammelseriellagen.

8.2

8.3

o o

N
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Overféringen av el tillen konsument far avbrytas, om

1. konsumenten har dsidosatt sina skyldigheter enligt
avtalet med elnatsféretaget om éverféringenaav el,

2. detrorsigom ettvasentligt avtalsbrott,

3. konsumenten haruppmanats attinom enviss skalig
tid vidtarattelse och, om detinte rérsigom
utebliven betalning, tillsammans med uppmaningen
informerats om att éverféringen annars kan komma
attavbrytas,

4. dentidsomavsesi3harldptut,

rattelseinte har skett, och

6. omstandigheterna 4r sddana att det saknas
anledning att befara att ett avbrott skulle medféra
en personskada sominte arobetydlig elleren
omfattande sakskada.

o

Omkonsumenten har handlat otillbérligt far
overfoéringen avbrytas trots att omstandigheternainte
4rsddana somangesiforsta stycket 6.

Sedan avtal ingatts far frankoppling inte ske endast pa
dengrunden att konsumenteninte lamnat sdkerhet
ellerbetalatifdrskott.

Vid utebliven betalning far dverféringen av el il
konsumenten avbrytas endast om

betalningen avser éverféring av el,

férutsattningarna féravbrytande enligt punkten 8.2 ar
uppfyllda och konsumentenigodtid harinformerats
omyvilka alternativsom finns fér att undvika att
Overfdéringen avbryts,

konsumenten efter att den tid forrattelse somavsesi
punkten 8.2 férsta stycket 316pt ut haruppmanats att
betalainom tre veckor fran det att konsumenten har
delgetts uppmaningen tillsammans med information
om att dverfdringen annars kan avbrytas,

ett meddelande om denuteblivna betalningen
samtidigt med uppmaningen enligt 3 har ldmnats till
socialndmnden i den kommun dar konsumenten far
elen éverford,

de tre veckorna somavsesi 3 harl6pt ut,
socialndmndeninte inom de tre veckorna skriftligen har
meddelat den somldmnade meddelandet enligt 4 att
namnden tar pa sig betalningsansvaret for skulden,
betalningeninte har skett, och

fordringeninte ar tvistig.

Foratt enfordran ska anses som tvistig kravs att
konsumenten framstallt en rattsligt relevantinvandning
i sak. En sadan framstallning bor vara skriftlig.

Om fordran arféremal for tvist farleveransen av el inte
avbrytas enligt forsta stycket 8. Konsumenten maste
dock betala dendel av fordran som konsumenten och
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8.4

8.5

9.1

9.2

elnatsforetaget ar dverens om att konsumenten ska
betala. Dendel som ar tvistig behdverinte betalas
férrén tvisten aravgjord.

Frankoppling far dven ske narkonsumenten
asidosattervillkori elhandelsavtal betraffande denel
som elnatsféretaget dverfor tillkonsumenten och
asidosattandet medforratt for elhandelsforetaget att
begéra frankoppling. Ansvaret for att ratten till
frankoppling finns, dligger alltid det elhandelsféretag
som begart atgarden.

Har konsumenten, efter frankoppling som skett enligt
forsta stycket, bytt elhandelsféretag far
elnatsforetagetinte vagra konsumenten
aterinkoppling.

Aterinkoppling sker forst da konsumenten uppfyllt
samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt betalat
skalig ersattning for elnatsforetagets kostnader som
féranletts av atgarder for frankoppling och
aterinkoppling. Sadan ersattning ska dock inte tas ut
férinformation som rérvilka alternativsom finns for att
undvika att dverféringen avbryts. Aterinkoppling ska
&ven ske om den kvarstaende férsummelsen &r
obetydlig.

Om 6verféringen avbrutits pa grund av konsumentens
betalningsférsummelse har elnatsforetaget ratt att
begéra godtagbar sékerhet eller férskottsbetalning i
enlighet med punkten 7.6 tredje till sjunde stycket for
att dverféringen ska aterupptas.

Upplatelse avmark, m.m.

Forutférande och bibehéllande av elnatsféretagets
anlaggningar foér éverféring av elinom féretagets
omrade fér ndtkoncession ska konsumenten upplata
mark i erforderlig man ochldmna elnatsféretaget
tilltrade till berérda fastigheter. Hariingar ratt for
elnatsféretaget att underhélla ochreparera
anldggningarna samt att falla tréd och buskar, som
utgorfaraeller hinder féranldggningarna. Skéalig hansyn
ska darvid tas tillkonsumentens intressen.

Konsumenten ska erhalla ersattning enligt gallande
férfattningar och praxis for skador till féljd av atgarder
enligt punkten 9.1.

Ar elnatsfoéretagets anldggningar avsedda uteslutande
féranslutning och éverfdring av el till konsumentens
anldggning lamnas ersattning endast for tillfalliga
skador.

Ersattning lamnasinteinagot fall for obetydliga
tillfalliga skador.

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

10.1
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Konsumenten farinte uppfora byggnad, dndra
marknivan eller vidtaga andra atgarder som aventyrar
atkomst till, sdkerheten, funktionen eller driften av
elnatsforetagets anldggningar.

Om konsumenten kraver flyttning eller annan andring
av elnatsféretagets anldggningar, ska elnatsforetaget
medverka till detta ominte vasentligt hinder av teknisk
naturforeligger. Av flyttningen eller andringen
féranledda kostnader ska betalas av konsumenten.

Om elnatsféretagets anldaggninginte arifunktion och
inte helleriframtiden ska anvandas ska elnatsforetaget
pé egen bekostnad avldgsna anlaggningen om
konsumenten begardet och anldaggningeninnebar
menférdenne.

Konsumenten ar skyldig att pa begéran teckna
servitutsavtal eller medverka till att elnatsféretaget
erhéallerledningsratt fér sina anlaggningar samt att
verka for att elnatsforetaget till sdkerhet for
servitutsavtal erhallerinskrivning i fastigheten

Paborjande av elleverans samt byte och
anvisning av elhandelsforetag

Vid paborjande av elleverans (inflytt) ar elnatsforetaget
skyldigt att se tillatt konsumentens val av
elhandelsféretag genomfors, forutsatt att komplett
anmalanifran elhandelsféretaget till elnatsféretaget
skett senast pa inflyttningsdagen.

10.2 Byte av elhandelsféretag ska genomfoéras utan sarskild

kostnad for konsumenten.

Elnatsforetaget ska genomféra byte av
elhandelsféretag enligt anmalan fran det nya
elhandelsféretaget som konsumenten valt.

Elnatsforetaget ar skyldigt att genomféra bytet till den
dag elhandelsféretaget och konsumenten kommit
dverens om forutsatt att anmalan fran
elhandelsféretaget skett senast 14 dagarinnan bytet
ska genomforas.

Om byte av elhandelsforetag inte skett pa foreskrivet
sattkommer det tidigare elhandelsféretaget att
fortsattaleveransentills bytet kan égarum.

10.3 Om enkonsument saknar avtal om elleverans med ett

elhandelsféretag ar elnatsféretaget enligt lag skyldigt
att anvisa konsumenten ett sddant (anvisat
elhandelsféretag).

Elndtsforetaget ska utan dréjsmal underratta
konsumenten om vilket elhandelsféretag som anvisats
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ochomkonsumentens méjlighet att byta
elhandelsféretag.

10.4 Anvisar elnatsféoretaget konsumenten ett

1.

1.1

1.2

1.3

12.

12.1

elhandelsféretag enligt punkten10.3 ska
elnatsféretaget samtidigt underratta det anvisade
elhandelsfdéretaget om detta.

Giltighet, andringar och tillagg
Elnatsavtalet géllertills vidare.

Ominte annat avtalats upphor avtalet en manad efter
uppsagning frdn konsumenten. Konsumenten har ratt
att antingen muntligen eller skriftligen sédga upp
avtalet.

Konsumenten ska styrka sinidentitet vid uppsagning,
om elnatsféretaget begar det.

Konsumenten ska snarast efter uppsagningenfaen
skriftlig bekréftelse fran elnatsforetaget.

Elnatsféretaget far andra sina priser. Vid sddana
prisdndringar ska elnatsféretaget underratta
konsumenten om dndringarna. Sddan underrattelse ska
ske minst 15 dagar fére ikrafttrddandet, antingen
genom ett sarskilt meddelande till konsumenten eller
genom annonsering i dagspressen och information pa
elnatsforetagets webbplats. Med dagspress avses
den dagstidning som har storst spridning iden
kommun déar dverféringen sker.

Prisdndringar till f6ljd av andrade sarskilda skatter eller
av staten beslutade avgifter far ske och kan
genomfdras utan féregdende underrattelse.

Av efterféljande faktura ska det tydligt framga nér
prisdndring skett samt dennas storlek.

Vid prisandring tillampas det nya priset med
utgangspunkt antingen franinsamlat matvarde, om
insamlingen skerinom skalig tid fran
andringstidpunkten, eller fran ett pa skalig grund
berdknat matvarde.

Information, vagledning och tvistlosning

Elnatsforetaget skalamna tydlig information pa sin
webbplats om

1. konsumentens rattigheter,

2. hurkonsumenten ska ga till vaga for attlamna
klagomal,

3. vilka organ konsumenten kan vanda sig till for
information eller tvistlésning, samt

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6
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4. oberoende anvandarradgivning, dar konsumenterna
kanfarad omtillgangliga energieffektivitetsatgarder
ochjamforelseprofiler.

Elndtsforetaget ska pa elleri samband med fakturan
hanvisa till att information enligt férsta stycket finns pa
elnatsféretagets webbplats och att den pa begaran
tillhandahalls p& annat satt.

Férinformation och vagledning kan konsumenten
vanda sig till Konsumenternas energimarknadsbyra,
Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket eller
tillkonsumentvagledare.

Dessa allmanna avtalsvillkor ska tolkas och tillampas i
enlighet med svenskratt. Tvist avseende giltighet,
tolkning och tillampning av dessa avtalsvillkor skai
férsta hand avgdras genom dialog mellan parterna. Om
sadan dialoginte leder till att tvisten avgdrs kan tvisten
pa konsumentens begéran prévas av Allmanna
reklamationsndmnden, Box 174,10123 Stockholm,
www.arn.se. Tvisten kan dven prévas av allman domstol
ellerannan, enligt férfattning, behorig instans.

Om prévning av tvist skerinagon av de i punkten12.3
namnda instanserna farindrivning av den skuld som
tvisten géllerinte ske férrén tvisten ar slutligt avgjord.

Den part somharenfordran mot den andra parten har
ratt tillrdnta enligt rantelagen.

Energimarknadsinspektionen ar tillsynsmyndighet enligt
ellagen och utévar bl.a tillsyn dver elnatsféretagens

nattariffer for 6verféring av el, att dverféring av el éarav god

kvalitet samt efterlevnad av
konsumentskyddsbestdammelseriellagen. Vidare kan
villkor och pris for anslutning prévas av
Energimarknadsinspektionen.
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