HARRYDA ‘

ANVANDARVILLKOR géllande Harryda Energis App

Giltiga villkor fran ochmed 2023-03-01

1. Allmant

Harryda Energi AB, org. nr.556026-3245, (“vi”, “oss”
och liknande bendmningar) tillhandahaller tjinster och
produktervia mobilapplikationen Harryda Energi
(“Appen”) och andrawebbplatser,
kommunikationssystem och tjanster (“Tjénsten”).
SyftetmedTjansten arbland annat att mojliggdra for
dess anvandare att forsta, kontrollera och styra sin
elférbrukning, kostnad och miljopaverkan, samt fa
hjalo med och skapareglerfératt automatiskt styra
sin elférbrukning baserat pa pris eller miljdpaverkan.
Allaegenskaper och funktioner, webbplatser och
anvandargranssnitt, liksom alltinnehéll och alla
programvaror som ar kopplade till Tjansten bendmns
nedan “Utbudet”.

Dessa anvandarvillkor, inklusive géllande
personuppgiftspolicy, (“Anvandarvillkor”) géller
mellan dig och oss vid anvandning av Appen och
Tjansten. Du farendast anvianda Appen och Tjansten
foregeticke-kommersiellt bruk, i enlighet med
géllande lagar och foreskrifter.

2.Omtjénsten
2a. Foratt fatillgang till Tjansten kravs tillgang till
internet och en smartphone/surfplatta/dator med
internetuppkoppling (“Mobila Enhet”).
2b.Foratt fatillgang till Tjansten behdver du skapa ett
anvandarkonto (“Anvandarkonto”) genom att
tillhandahalla vissa personuppgifter och valja ett
personligtlésenord ellerloggain med ditt personliga
BankID. Genom att skapa ett Anvdndarkonto
accepteraroch godkanner du Anvandarvillkorenisin
helhet.
2c. Dufartillgang till Tjansten genom att:

1. laddanerAppentilldin Mobila Enhet,

2. registreraett Anvandarkonto och godkanna

Anvandarvillkoren, och

3. loggainpaditt Anvandarkonto via Appen.
2d. Genom attregistrera ett Anvandarkonto bekraftar
du att du accepterar Anvandarvillkoren och
samtyckertill att vi(och i forekommande fall vara
underleverantérer och andra samarbetspartners)
behandlar dina personuppgifterienlighet medvarvid
vartid géllande personuppgiftspolicy, se
harrydaenergi.se (“Personuppgiftspolicy”).
2e.Duloggarin pa Appen medditt anvandarnamn
ochdittlésenord eller sddant ytterligare
inloggningsséatt somvid var tid tillhandahalls i Appen.
Genom attloggainpaAppen far du tillgang till
Tjansten som frén tid till annan tillhandahalls inom
ramen for Appentills det att ditt Anvandarkonto
avslutas enligt punkt O nedan.
2f. Forbrukningsdata fran ditt ndtbolag kommer
anvandasiAppen och historisk dataliggertillgrund
for prognostisering av férbrukning. Omviinte har
tillgang till riktiga méatvarden kan vikomma att
uppskatta dessa enligt enfoérbrukningsschablon, for
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attomlampligt korrigera dessa narriktiga matvarden
mottagits. Om det drnddvandigt for att viska fa
tillgang till din férbrukningsdata kan du komma att
behdva utfarda separat fullmakt for att uppdra at oss
attinhdmta sddaninformation fér anvandning i
Tjansten.

2g.Duansvarar sjalv for att din Mobila Enhet
uppdateras med den programvara som kravs, fran tid
tillannan, fér att ta delav Tjansten.

2h. Du ansvarar for all din anvandning av Tjansten, for
att de uppgiftersom duldmnar nar du skapar ett
Anvandarkonto ar fullstandiga, sanningsenliga och
korrekta samt att dessa halls uppdaterade och
skyddas mot obehérig dtkomst, samt att du har ratt
attanvanda FérbrukningsdataiTjansten. Viharingen
skyldighet att g6ra efterforskningar betraffande
riktighetenildamnade uppgifter. Anvadndarnamn och
I6senord ska hemlighallas och férvaras sakert. Du
ansvarar sjalv for alla dtgarder som vidtas under ditt
Anvandarkonto. Omditt anvandarnamn ellerl6senord
férsvinner eller blir stulet, ellerom du faranledning att
tro att det har skett en obehorig tkomst av ditt
Anvandarkonto, bervidig att omedelbart andra ditt
I6senord och meddela oss darom.

2i.Tjansten faranvandas dven av minderariga (under18
ar)under forutsattning att sa sker med malsmans
godkannande.

3.Meddelanden och positionering

3a Appenkan anvéandas som eninformationskanal
varigenom vi kan skicka information med anledning av
dinanvandning av Tjansten. Vikan dven komma att
tillhandahalla erbjudanden avseende vara samt vara
samarbetspartners produkter och tjanster. Sddan
information kan skickas via push-notiseroch andra
meddelanden genom Appen. Genom godkannande
av dessa Anvandarvillkor samtycker du till att vifar
skicka ovan angivna meddelanden. Viberdig notera
att meddelanden som mottas genom Appen och som
utgoérmarknadsféringinte aravsedda for
minderariga.

3b Mébjligheten att taemot push-notiserkanreglerasi
din Mobila Enhet elleri Appen.

3c Forattvissa funktioneriTjansten ska kunna
anvandas Appen kan det krévas att du samtycker till
att du genomdin Mobila Enhet positioneras. Du har
mojlighet att godkénna eller neka till detta samt till var
behandling av personuppgiftersom arférobunden
darmed, vilketregleras narmarei
Personuppgiftspolicyn. Fér det fall duinte &dnskar
dettahardumdjlighet att stdnga av denna funktioni
din Mobila Enhet, med dd kommervissa funktioneri
Tjansteninte att fungera. Genom anvandande av
positioneringstjansteni Appen samtycker du till att
positionering och behandling av personuppgifter
skerienlighet med dessa Anvandarvillkor, inklusive
Personuppgiftspolicyn.


https://harrydaenergi.se/content/files/pdf/integritetspolicy_harryda_energi_20201228.pdf

4.Pris ochvillkor fér betalning

4a Ominget annat haravtalats &rdin anvéndning av
Appen ochTjansten kostnadsfri,undantaget
trafikavgifter tilldin mobiloperatéreller
internetleverantdr samt andra eventuella
standardtaxor fér datatrafik som kan tillkomma vid din
anvandning av Appen och Tjansten och som du sjélv
ansvarar for.

4b

Genomenintegrerad webbshop pa Appenkandu
komma att erbjudas tillkommande tjanster och
produkter (‘“Tilldggstjanster”). SddanaTillaggstjanster
omfattasinte av Tjansten och avgifter for sddana kan
tillkomma. | sddant fallkommer pris samt
fakturerings- och betalningsvillkor samt évriga villkor
angesisamband med att duinformeras om sadana
Tilldggstjansterochinnan den aktuella
Tillaggstjansten kops.

5.Ingen dngerratt

Genom att skapa ett Anvandarkonto och acceptera
dessa Anvandarvillkor samtycker du uttryckligentill
att dufaromedelbar tillgang till Tjansten via ditt
Anvandarkonto vilket innebér att du saknar angerratt
eftersomTjanstenlevereras direkt genom att dukan
tadelavTjansten. Dugodkanner alltsa att duinte har
nagon angerratt. Dukan dock alltid sdga upp Tjansten
enligt punkt O nedan.

6.Uppséagning och avstangning fran Tjansten
Dukannarsom helst sdga upp Tjansten genom att
avsluta ditt Anvandarkonto via Appen.
Omdusagerupp Tjansten harduinte langre tillgang
till Tjansten och kaninte langre ta del av Utbudet.
Viharratt att stinga av din tillgang till Tjansten vid
brott mot Anvéndarvillkoren, mot lag ellerférordning.

7.Support

Vid fragor eller problem med Tjansten kontakta var
kundservice. Aven eventuella klagomél hanteras via
kundservice. Kontaktuppgifterangesipunkt O nedan.

8.AndringariTjansten och dessa Anvandarvillkor
Vistravar alltid efter att férbattra Tjansten och
forbehaller oss darforratten att narsom helst
uppdateraoch férandraTjansten och/eller Utbudet
(ellernagon del darav). Detta kan tillexempelinnebéra
attalla ellerdelarav de tjanster och produkter som
inledningsvis ingick i Tjansten kan komma att utga.

9.Immateriellarattigheteretc.

9alnnehalletiTjansten, sdsom text, varumaérken,
grafik, logotyper, knappikoner, bilder samt
sammanstallningar av dessa, all programvara som
anvandsiTjansten, ochinnehalletiUtbudet, tillhér oss,
varalicensgivare eller leverantérer (“Immateriella
Rattigheter”). De Immateriella Rattigheterna ar
skyddade av tillampliga lagar, inklusive, och utan
begransning, upphovsrattslagen och andralagarsom
skyddarimmateriellarattigheteroch dganderatt. Du
forbinder dig att félja alla sddana tillampligalagar och
attinte dndraellertabort notiser géllande

upphovsratt eller aganderatt i sddana Immateriella
Rattigheter.

9b Mjukvara somingériTjansten och Appen
licensieras, och séljsinte, tilldig. Genom Tjansten ges
duenicke-exklusiv,icke-dverlatbar,itiden
begransadratt att anvédnda mjukvaran. Vioch/eller
vara licensgivare ellerleverantérer, sdsom tillampligt,
behaller aganderatten till alla kopior av mjukvaran,
aven efter det att mjukvaraninstallerats pa din Mobila
Enhetochrelevanta servrar. Dugodkanner att vihar
ratt att dverlatadennalicens ellerndgon del dérav till
tredje part. Dufarinte 6verlata dennalicenseller
nagon del darav eller pa annat satt dverforaeller
underlicensiera dinarattigheterenligt licensen, till
nagon tredje part.

9c Eventuell programvara fran tredje part somingari
Tjdnsten licensieras till dig antingenienlighet med
Anvandarvillkoren, ellerienlighet medrespektive
tredje parts licensvillkor fér sddan programvara. Du ar
skyldig attiaktta och félja de eventuella villkoren for
anvandning av sddan tredje parts programvara vid
anvandning av Tjansten.

9d Du far bara anvanda Utbudet f&r privat bruk och
framstélla kopior avinnehallet och férfoga 6ver dessa
exemplarienlighet medtilldampliglag. Ominte annat
angesitvingande lagharduinte ratt att anpassa,
férandra Tjansten eller Utbudet, hyra ellerleasa ut,
sélja, underlicensiera eller pa annat satt formedla,
distribuera eller 6verlata Utbudet (eller del darav) eller
kopiorav Utbudet.

9e Allavarumarken, namn ochloggoriTjansten
och/eller Appen arrespektive agares/licensgivares
egendom. Utomide fall som artilldtet enligt
tvingande lag &rvarje reproduktion, distribution,
modifikation, atergivning eller publicering av nagot
upphovsrattsligt ellervarumarkesrattsligt skyddat
material otillaten utan féregaende skriftligt
medgivande franrespektive upphovsman,
varumarkesinnehavare ellerlicensgivare.

10.Séarskilda villkor for Appen

10a Du arinférstddd med och accepterar att vifran tid

tillannan kan ge ut uppdaterade versionerav Appen,

och attvikan genomfdra automatiska elektroniska

uppdateringarav denversionav Appen somdu

anvanderidin Mobila Enhet. Dusamtyckertill alla

sddana automatiska uppdateringaridin Mobila Enhet

och att dessa Anvandarvillkor géller dven fér sadana

uppdateringar.

10b | enlighet med punkt O ovan erhaller du endast en

begréansadlicens till Appen. Vi, varalicensgivare

och/ellerleverantorer, sdsom tillampligt, behaller

aganderattentill Appen (och eventuella kopior av

Appen).

10c¢ Féljande sérskilda villkoridenna punkt galler fér

anvandning av AppeniApple iOS-baserade Mobila

Enheter (“iOS Version”) och géllermellan dig och oss

(inte med Apple Inc (“Apple”)).

1. Appletillhandahaller App Store dar du hdmtar
iOS Versionen.
2. Duatardighérmed attanvédndaiOS

Versionen enbartienlighet med Apples vid
vartid gallande villkor fér App Store.



3. Vi,ochinte Apple, arensamt ansvarig foriOS
Versionen samt Tjansten och Utbudet som ar
tillgangligt dari. Apple harinte nagon
skyldighet eller ansvar gentemot dig
avseende iOS Versionenellerdessa
Anvandarvillkor.

10b Féljande sarskilda villkor i denna punkt galler fér
anvandning av AppeniAndroid-baserade Mobila
Enheter (“Android Version”) och géller mellan dig och
oss (inte med Google Inc (“Google”)):

1. Google tillhandahaller Google Play dérdu
héamtar Android Versionen.

2. Duatardigharmed att anvanda Android
Versionen enbartienlighet med Googlesvid
vartid gallande villkor fér Google Play.

3. Vi,ochinte Google, arensamtansvarig for
Android Versionen samt de Tjansteroch
Utbud som artillgangligt dari. Google harinte
nagon skyldighet eller ansvar gentemot dig
avseende Android Versionen ellerdessa
Anvandarvillkor.

N.Personuppgifter

Genom att duldamnar dina personuppgiftervid
registrering av Anvandarkontot och accepterar
Anvandarvillkoren samtycker du till att vihanterar dina
personuppgifterienlighet med
Personuppgiftspolicyn, se harrydaenergi.se

12. Tillganglighet och fullstandighet

12aTjansten drnormalt tillganglig dygnetrunt alla
dagariveckan. Vigaranterar dockinte att
anvandningen av Tjdnsten kommer att vara oavbruten
eller felfri. Tjansten kan fran tid tillannan vara helt eller
delvis otillganglig vid genomfdrande av nédvandig
sékerhetskopiering, underhall, férbattringar,
sékerhetsuppdateringar ellerliknande atgarder. Vi
kommerimajligaste man attinformera dig om sadana
planerade avbrott.

12b Férbrukningsdata och annaninformation som
presenterasinomramenfor Tjansten tillgangliggodrs
av elnatsféretag, elhandelsféretag ochandra
relevanta kéllor. Vihar som malsattning att all
informationiTjansten ska vara korrekt, fullstandig och
uppdaterad men kan dockinte garantera fullstéandig
tillforlitlighet eller korrekthet avseende Utbudet som
presenterasinomramenfor Tjansten.

13.Ansvarsbegransning

13a Viansvarar endast for direkta skadorochinte for
uteblivenvinst, intakt, besparing eller goodwill, férlust
pa grund av driftavbrott, férlust av data, indirekt
skada ellerannan féljdskada, savida inte uppsat eller
grov vardsloshet kanlaggas ossttill last ellerannars
foljeravtvingande lag. For det fall Appeninnehaller
information ellerlankar tillwebbsidor ellerresurser
somtillhandahalls avutomstaende parter,
tillhandahalls dessa endastiinformationssyfte ochvi
haringen kontroll ochinget ansvar férinnehallet pa
saddanawebbsidorellerresurser.

13b Om fullgérande av vara dtaganden avseende
AppenellerTjansten férsvaras eller forhindras pa
grund av omstandighet som viinte kunnat rada 6ver

ochvars féljderviinte heller skdligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit, ska detta utgdra
befrielsegrund som medfér befrielse fran skadestand
ochandra pafoéljder.

14 Anvandartillgang ochvirus

14a Du ansvarar foératt konfigurera din
informationsteknik, datorprogram och
operativsystem for att fa tillgang till Tiansten och
Appen.

14b Du farinte missbruka Appen genom att medvetet
ellertill foljd av vardsloshet infora virus, trojaner,
internetmaskar, logiska bomber ellerannat material
som kan orsaka skada eller annars ar tekniskt skadligt.
Du farinte forsdka att fa obehorig tillgang till Appen
eller servern pavilka de lagras ellernagon server,
datorellerdatabas som arkopplad tilldem. Du farinte
angripa systemet genom denial-of-service (DoS)
attacker,inbegripet medinte begransat till
Sverbelastningsattacker. Genom att bryta mot nagot
av ovanstaende kan du géra dig skyldig till brott ochvi
kommer att anmala sddana dvertradelsertill relevanta
myndigheter. Vid brott mot ovanstaende kommer din
rattattanvanda Tjansten omedelbart attupphdraoch
du atar dig att halla oss skadeslésa med anledning av
sadant brott.

15 Overlatelse
Viharratt att helt eller delvis 6verlata vara rattigheter
och skyldigheterenligt detta Avtal.

16 Tvist

Detta Avtal ska tolkas ochtilldmpas enligt svensk lag.
Omdu ar missndjd med eller har klagomal avseende
Tjansten bervidig vanligen kontakta oss forattvii
férsta hand tillsammans ska sdka I6sa en eventuell
tvist genom dverenskommelse. Vid en eventuell tvist
har du dvenratt att vanda dig till Allmanna
reklamationsndmnden (ARN) forutsatt att arendet
uppfyller ARN:s krav férhandlaggning (t.ex. avseende
tids- och véardegrans).

EU-kommissionen stéller aven en plattform fér
tvistldésning utanfér domstol till konsumenternas
férfogande. Denna goérdet mojligt fordigsom
konsument att|6sa tvisterisamband med
bestallningar painternet utan att behéva ga till
domstol. Plattformen for tvistldsning finns pa den
externalanken http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Du hardessutomratt att vanda dig till allman domstol.

17 Kontaktuppgifter
Harryda Energi AB
43580 MdlInlycke
031-3761010

E-post:info@harrydaenergi.se


https://harrydaenergi.se/content/files/pdf/integritetspolicy_harryda_energi_20201228.pdf
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